PROTOKOL O VYBAVENI VYTKNUTIA VADY
Internetového obchodu www.krats.sk

Adresa pre komunikaciu: KRATS s. r. 0.m Juzna trieda 2648/123, KoSice - mestska ¢ast’ Juh
040 01, Slovenska republika

Oznacenie kupujuceho:

Adresa kupujuceho:

*Emailovy kontakt:

*Telefonicky kontakt:

Cislo reklamacie:

Reklamovany tovar:

Datum zakupenia tovaru:

Datum uplatnenia reklamacie:

Datum prijatia reklamovaného tovaru:

Navrhovany spdsob vybavenia reklamacie kupujucim:
*Cislo objednavky:

*(Oznacenie dokladu o kupe:

*Cislo bankového uétu kupujaceho:

(*-nepovinné udaje)

Vytknutie vady:

0 bolo uznané 0 bolo zamietnuté

Sposob vybavenia reklamacie v pripade jej uznania:
O vymena za novy kus

O vratenie penazi

O Zlava z kapnej ceny

O OPIAVAL .ottt ettt sttt ettt sttt st e s et e s bt e s bt e s he e s bt e bt e bt e nbeesb e e bt e bt e bt et e e bt e bt e bt e bt ereenteen

Vyjadrenie predavajuceho:

Peciatka a podpis



